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WEBBASE SZOLGALTATASI SZABALYZAT

I. FEJEZET A SZOLGALTATASI SZABALYZAT ALAPFOGALMAI
1.1 Alapfogalmak
1.1.1 Szolgaltatas
A szolgaltatdé lGzemelteti a Navsky Nova, GPS technolégian alapuld, globalis helymeghatarozé és
védelmi rendszert, amely nagy pontossaggal képes meghatarozni mozgasban 1évé jarmi helyzetét,
sebességét, haladasi iranyat, illetve Gzemelteti a “WEB Base Internet Alapu Logisztikai Szolgaltatast”

1.1 A Sczolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza a Secret Control GPS Kft, mint Szolgaltaté (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) valamint az “WEB Base Internet Alapu Logisztikai Szolgaltatast”
(tovabbiakban: WEB Base) igénybevevd (a tovabbiakban: El6fizetd), egylttesen Felek kozotti
szerz6dés azon el6irasait, amelyeket a Felek a Szolgéltatasi Szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés)
alapjan magukra nézve kételezének ismernek el.

1.1.2 Szolgaltato i

A Secret Control GPS Kft. (székhelye: 1203 Budapest, Serény u. 4 CEGJSZ.:01-09-683415), amely
fenti szolgaltatds nyljtasara jogosult jogi személy.

1.1.3 Elé6fizeté

Az a természetes vagy jogi személy, aki a szolgdaltatasi szerz6dés alapjan a szolgéltatast igénybe
veszi. Az el6fizetd6 egyetemlegesen felel a szémlafizetével, a szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az a szolgaltatasi szerzédésben az
eléfizeté a szamlafizetével elkildonilé szerz6dd fél, a szamlafizeté meghatarozas alatt az el6fizetét is
érteni kell.

1.1.4 Szamlafizet6

Az a természetes vagy jogi személy, aki a szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére
kételezett. A szamlafizet6 egyetemlegesen felel az eléfizetével, a szolgéltatasi szerzédésben
meghatarozott koételezettségek teljesitéséért. Amennyiben az szolgaltatasi szerz6désben a
szamlafizet6 az el6fizet6tdl elkllonl6 fél, az eléfizeté meghatarozas alatt a szamlafizet6t is érteni kell.
1.1.5 GSM szolgaltato

Az a jogi személy, aki a tavfelligyeleti szolgaltatas biztositasahoz szikséges SIM kartyat biztositja és
a GSM szolgaltatast fenntartja.

1.1.6 Szolgaltatasi szerzédés

A szolgaltatd a szolgdltatast ezen, a jogviszonyt megtestesité szerzédés (lasd: melléklet) alapjan
nyljtja az eléfizeté részére, aki kbteles a szolgaltatasi szerz6dés feltételeit betartani, és az igénybe
vett szolgaltatasért a dijszabasban meghatarozott dijat koteles hataridében fizetni. Valamennyi - a
Szerz6dés alapjan a Feleket megilletd - jog és kotelezettség a jelen Szerz6dés, valamint mellekletei
és az Altalanos Miszaki Leiras egyittes tartalma alapjan értelmezheté.

1.1.7 Dijszabas

A szolgéltatd a szolgéltatas ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabdlyait kilén dijszabasban (lasd: melléklet) régziti, amely az eléfizetével kotdtt szolgaltatasi
szerz6dés szerves részét képezi. Az elbfizetd a szolgéltatasi szabalyzat altalanos szerzédési
feltételeinek elfogadasakor egyben tudomadsul veszi, hogy a dijszabas feltételeit szolgaltatd id6rél-
idére egészben, vagy részben egyoldalian moédosithatjia. A mddositasrél a szolgaltaté Ugyfeleit
irasban értesiti. A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a szerzédés aléirdsatol szamitott 12 hénapig nem
modosithatja. A dijszabas modositasa elfogadasnak mindsul, ha az eléfizet6 rautalé magatartdsaval a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

1.2 A szolgaltatasi szabalyzat célja, és szabalyozasi kore

1.2.1 A szolgaltaté a szolgaltatasi szabalyzat altalanos szerz6dési feltételeit azért adta ki, hogy ebben
részletesen szabdalyozza a szolgdltatdssal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a
szolgaltato és az eléfizetd jogait és kbtelezettségeit és egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd 1ényeges
kérilményeket.

1.2.2 A szolgéltatési szabalyzat altaldnos szerzddési feltételei a szolgaltaté és a vele szerzédéses
kapcsolatba Iépd el6fizeté kdzott 1étrejovd szolgdltatasi jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az
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itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a szolgéltaté tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos
magyar jogszabdlyok és hatdsagi el6éirasok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

1.3 A szolgaltatasi szabalyzat k6zzététele

Az eléfizetének a szolgaltatasi szabalyzat altalanos szerzddési feltételeit a szolgéaltatasi szerzédés
megkoétésekor irasban kell elfogadni. A szolgaltatasi szabalyzat el6fizetd altal térténd elfogadasa a
szolgaltatasi szerz6dés hatalyba |épésének elbfeltétele. Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatasi
szabalyzat feltételeit mddositja, azt az eléfizetével k6zoIni kdteles, kilén felhivva a figyelmét arra,
hogy a médositasa az el6fizetd jogait és kotelezettségeit is érinti.

1.4 A szolgaltatasi szabalyzat hatalya
A szolgéltatasi szabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a szolgéaltaté a szolgaltatast nyuijtja.

Il. FEJEZET A SZOLGALTATAS — AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY TARGYA

A szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatas nydjtasa az eléfizet6 részére az alabbi feltételek és a jelen
altalanos szerzédési feltételek rendelkezési szerint. Az &ltalanos szerz6dési feltételek altal nem
szabdlyozott egyéb szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzédéses feltételeket a mellékletben szerepld kiilon
szerz6dések tartalmazzak.

A El6fizetd szaméara a szolgéltatas elérése kizarolag a Szolgaltatd altal megadott paraméterekkel
lehetséges. Az El&fizetd a jelen feltételeket kifejezetten elfogadja a Megrendel6lap alairdséaval, mivel
azt minden esetben a Szerzddéssel egyltt kapja meg a Szolgéaltatotél. Az Eléfizetd alairasaval
kijelenti, hogy megismerte és magara nézve kotelezének ismeri el a Szerzédésben foglaltakat is.

A Szolgaltat6 az El6fizetd részére a Szerz6dés egységes és elvalaszthatatlan részét képezé
Megrendel6lapon meghatarozott gépjarmivek adataira biztositia a szolgaltatast. Az El6fizeté a
hasznélati jog ellenében a Szolgaltaté altal kibocsatott dijszabas szerint rendszeres havi hasznalati
dijat koteles fizetni. El6fizet6 sajat Internet szolgéaltatdja halézatan, valamint sajat tavkézlési halézatan
keresztll csatlakozik a Szolgaltaté szerverrendszerére , azon Logisztikai informaciét ér el, ilyet kiildhet
vagy kaphat.

2.2 A szolgaltatas idobeli hatalya — Az eléfizet6i jogviszony létrejotte és modositasa

2.2.1. A szolgdltat6 a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének id6pontjatdl kezd6dden vallalja a
szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd részére. Az el6fizet6i jogviszony ugy jon létre, hogy az eléfizeté a
szolgaltatasi szerz6dést aldirja, és az egyszeri el6fizetési dijat, valamint a dijszabasban
meghatéarozott elére fizetend6 dijakat megfizeti, melynek eredményeképpen a szolgaltatast a
szolgaltato biztositja az eléfizetd részére.

2.2.2. Jelen szerz6dést a szerz6d6 felek hatarozatlan idére kotik.

2.2.3. A Szolgaltat6 csak olyan gépjarmi logisztikai szolgaltatdsara kot szerzédést, amelynek
tulajdonosa, vagy Uzembentartja az Elbfizets. Ellenkez6 esetben csak a gépjarmi tulajdonosanak,
vagy Uzembentartéjanak irasbeli hozzajarulasaval kéthetd meg a Szolgaltatasi szerzédés.

2.2.4. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a rendszer barmely elemén véltoztasson, ha az
Ujonnan alkalmazott miszaki megoldas a kivaltott miszaki megoldassal legaldbb azonos vagy
magasabb szintli szolgéltatas nyujthaté.

2.2.5. Az el6fizetdi jogviszony moédositasa az erre vonatkoz6 Szolgaltatasi Szerz6dés irasbeli
médositasan tul a polgari jog altalanos szabdlyai szerint széban vagy rautald magatartassal
lehetséges, feltéve, hogy a masik fél azt irasban elfogadja. A Szolgaltaté a szolgaltatasi szabéalyzat
mas helyén szabdlyozott kivételekkel a nap 24 6rajaban folyamatosan, id6beli korlatozas nélkll nyujtja
a Szolgaltatast.

Il . fejezet A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és feleléssége a minéségért
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3.1.1. A Szolgédltatdé a Szolgdltatdst az Szolgdltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttdl az
El6fizetd szamara folyamatosan biztositia az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében. A Szolgéaltatdé a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatds megfeleld mindségének
biztositasa érdekében minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy szolgéaltatoktél az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ennek
keretében a Szolgéaltatas biztositdsat mikédteté rendszert folyamatosan ellenérzi, karbantartja,
esetleges meghibasodas esetén a rendelkezésre allé miiszaki lehetéségek keretein belll megfeleléen
javitja.

3.1.2. A Szolgaltatdé nem felel olyan karokért, amelyek belféldi vagy kilféldi hatésagi rendelkezés,
sz(lkséges hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, erbhatalom, természeti
csapas (vis mayor), vagy

egyéb, a Szolgaltatd érdekkoérén kivalalld ok, illetve esemény folytan kdvetkeznek be, amelyekért a
Szolgaltatd nem tehet6 felel6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek az El6fizet6 érdekkérében, vagy a
szolgaltatasi szabalyzat szerzddési feltételeiben foglalt feltételek Eléfizeté altali be nem tartdsanak,
illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kdvetkeztek be.

3.1.3. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy Magyarorszag, illetve Eurdpa terllete a mobilszolgaltatok
altal nem teljesen lefedett. Ha a Szolgaltaté a Szolgéaltatas nem megfelelé min6ségébdl eredd, illetve
a GSM szolgaltaté esetleges meghibasodasaval, mikédésében vagy a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radiéfrekvenciaknal bekovetkezé zavarokkal
kapcsolatosan keletkezett karokért feleldsséget nem vdllal, ideértve az extrém idéjarasi kériiményeket
is.

3.1.4. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert
a Szolgaltaté szolgaltatdsi jogosultsagat visszavonjak, vagy uUgy modositjak, hogy ennek
kdvetkeztében ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni a szolgaltatasi szabalyzatban foglalt
kételezettségeinek. Ebben az esetben az Szolgaltatasi szerz6dés automatikusan megsziinik, az errél
sz0616 értesitésben megjelélt idépontban.

3.1.5. A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatas mindségéért, ha az Eléfizetd a szolgaltatast
nem Kezelési utmutato el6irasoknak megfeleléen hasznalja.

3.1.6. A GSM szolgaltatas esetleges hianya, id6szakos kimaradésa kizarja a Szolgaltato felel6sségét.

3.1.7. Szolgaltatd kotelezettsége a megrendelt WEBBase Internet alapu logisztikai szolgaltatas
elérhetdségi lehetéségét az Elbdfizetd részére biztositani a jelen Szerzédés 1. pontjaban foglaltaknak
megfeleléen.

3.1.8. Szolgaltatd kotelezettsége a WEBBase Internet alapu logisztikai szolgéltatas elérhetéségével
kapcsolatos Ugyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizetd részére. Ebbe nem értendéd:
oktatas, stratégiai tervezés, installdlas, El6fizeté hardver és szoftverének javitdsa, karbantartasa,
rendeltetésellenes hasznalatb6l eredd hibaelharitas, Eléfizeté gépének a szolgaltatds fogadasara vald
alkalmassa tétele. Ezekért igénybevétel esetén Szolgaltat6 kildn dijat jogosult felszamitani.

3.1.9. Szolgaltaté az Eléfizeté adatait kizarélag a hatélyos adatvédelmi eldirdsoknak megfeleléen
kezelheti. A felek kotelesek a masik féltdl tudomasukra jutott adatokat, informéacidkat bizalmasan
kezelni.

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az adatait a szolgaltatashoz, min&ségének
javitdsahoz, illetve annak az eléfizetéi igények szerinti bévitése céljabdl, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljabdl szilkséges adatkezelés megvaldsitasahoz a jogszabalyi el6irasok megtartasaval
harmadik személyek szamara atadja. Az eléfizet6 tisztdban van az adatkezeléshez valé hozzajarulas
Onkéntes jellegével, annak céljaval és megvaldsitdsi médjaval, és tudomasul veszi, hogy tovabbi
informécioért az tgyfélszolgélathoz kell fordulnia.

Ett6l eltér6 esetben harmadik félnek ezen adatokat csak a masik fél irdsos hozzajarulasa esetén
szolgaltathatjak ki, vagy adhatjak tovabb. Ezen kotelezettség megszegése esetén a mulaszté fél
kételes a masik félnek ebbdl ereddé minden karat megtériteni.

3.1.10. Szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatds a szerz6dés alairasa utan 24 éran belll lzemkész
és mikodoéképes. Az Eldfizeté bejelentése alapjan a Szolgaltaté kételes az Gzemzavarok elharitasa
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irdnt haladéktalanul intézkedni. A bejelentéstdl szamitott 96 6ran tdli mikddéskiesés esetén a havi
hasznalati dijat a kies6 idének megfeleléen mérsékelni kell. A Szolgéltaté csak azokat a hibékat
kételes elharitani, amelyek a sajat berendezésének meghibdsodasa miatt kdvetkeztek be. Az
El6fizet6i berendezés hibait az El6fizetd a sajat koltségén koteles kijavittatni. Utébbi esetben a
hasznélati dij mérséklésére nincs lehetéség. A sajat hataskérben bekdvetkezett hibakat a Szolgaltatd
dijtalanul koételes kijavitani. Amennyiben a szolgéltatds szineteltetését a Szolgaltat6 a halézat
felujitéasa, cseréje, karbantartasa miatt rendeli el, err6l az Eléfizet6t koteles 8 nappal elébb értesiteni
(amennyiben az 2 o6ranal hosszabb id6tartamu), egyben tajékoztatni a szlinetelés varhato
idétartamarél, mely azonban 6t napot nem haladhatja meg. A szlnetelés tartamara az El6fizet6t
diffizetési kotelezettség nem terheli. A szolgaltatds szlinetelésének barmely okbdl térténd
bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté a haszndlati dij mérséklésén kivil az Eléfizetének kartéritéssel,
vagy elmaradt haszon cimén térténé megtéritéssel nem tartozik. Kivéve a szandékos vagy sulyos
gondatlansagbdl eredd karokozast.

3.2. NAVSKY NOVA GPS mobil egység biztositasa

3.2.1. A Szolgéltatd, a Szolgaltatast igénybevételére térités ellenében NAVSKY NOVA GPS mobil
egységet bocsat az Eléfizetd rendelkezésre.

3.2.2. A Szolgaltato az NAVSKY NOVA GPS mobil egységet az Eléfizetének fel nem réhaté médon
bekévetkezé meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli.

3.3. Tajékoztatas

3.3.1. A Szolgaltat6 a szolgéltatasi jogviszonybdl eredd szerz8déses kapcsolata soran az Eléfizetével
egylttmikddik. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrél, kdralményekrél,
valtozasokrol az Eléfizet6t lehetd legrovidebb idén belll tajékoztatja.

3.3.2. A Szolgéltatasi szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Szolgéaltatasi szerzédés
hatalya alatt barmikor a Szolgaltaté részletes informaciét kérhet az El6fizet6tdl a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairdl.

3.4. Hotline support

3.4.1. A tavfellgyelet végzésére illetve a szolgaltatassal kapcsolatos El&fizet6i igények kielégitése,
illetéleg az El6fizeték megfelelé tajékoztatasa, informéaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a
megfeleld tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgéaltatd személyes (munkaidében),
illetve 24 6ras telefonos diszpécserszolgalatot mikodtet.

3.4.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatdé minden esetben a
hangrégzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrdgzitéshez nem jarul hozza,
akkor a Szolgéltaté tajékoztatja, hogy adott Ugyet csak személyesen &all moédjaban intézni. A
Szolgaltato a régzitett hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hang anyagokat a régzitést kévetd 3 honapig tarolja.

3.5. Fogyaszt6i Erdekvédelem

A Szolgaltatd a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel egyezéen
biztositja a vele szerz6d6 El&fizet6k érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.6. Informaciovédelem

3.6.1. A Szolgdltaté a Szolgédltatassal, illetve hélézatanak Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomaséra jutott informaciokat és adatokat bizalmasan kezeli. Az adatokat a kifejezett jogszabalyi
rendelkezés, illetve a 3.6.5. pont esetét kivéve harmadik személyeknek nem szolgaltatja ki és nem
teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig az Eléfizeté a Szolgaltatasi szerzédésbe foglalt kbtelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. Az Eléfizeté a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul
ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgéltatd a sziikséges Elbfizetdi
adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére el6fizetd azonositas és/vagy
kdvetelés érvényesités céljabol kiadja.

3.6.2. Az El6fizeté a Szolgaltatasi szerz6dés alairdsaval egyidejlleg jelsz6t valaszt, amely a j6vében
az Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltaté altali azonositasra szolgal.
Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé az Eléfizetére vonatkozd, a szerz6dés targyat képezé
Szolgaltatassal dsszefliggésben all6 tajékoztatast telefonon, illetéleg megbizott Gtjan személyesen
kizardlag a megfelel6 jelsz6 bemondasa esetén adhat. A jelsz6 modositasa csak az Eléfizetd
hozzajarulasaval lehetséges. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a jelsz6t elfelejti, akkor az ezzel
kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen keriilhet sor. A szolgéaltaté fenntartja maganak a jogot,
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hogy ha jelszémondas megtorténte utan gyandja meril fel, hogy nem az erre jogosult személy kér téle
felvilagositast, akkor az inform&cié adast megtagadja.

3.6.3. A jelszét a Szolgaltatd lzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok figyelembe
vételével kezeli. Amennyiben a jelszd az El6fizetének felrbhatoan illetéktelen személy tudomasara jut,
az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

3.6.4. Az Szolgéltatasi szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatdsok korére vonatkozé modositasra
irasban keriilhet sor, kivéve, ha a Szolgaltatdé szabalyai szerint ez széban, illetve a jelsz6
hasznéalataval megtehetd. A Szolgaltaté ezen szabalyairdl a diszpécserszolgalat ad tajékoztatast.

IV. FEJEZET AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. Dijfizetés

4.1.1. El6fizeté a Szolgdltatasi Szerz6dés megkodtésekor egyszeri csatlakozasi dijat koteles elére
megfizetni a szerz6dés napjatél a targyhdénapot kovetd honap végéig terjedd idészakra. A
bekapcsolési dij egyenld a targyhonap héatralévé napjainak szdma szorozva a vélasztott szolgéltatas
dijanak 1/30-ad részével, plusz egy egész havi dij. A csatlakozéasi dij jelen szerz6dés alairasaval
egyidejlleg esedékes, annak megfizetése eléfeltétele a csatlakozas létesitésének.

4.1.2. Eléfizet6 a szolgaltatasért a Szolgaltaté dijszabasaban foglalt havidijat fizeti meg, a Szolgaltato
szamlaja alapjan.

4.1.3. A Szolgéltatd a Megrendel6 lapon részletezett szolgaltatasokrél szamlat bocsat ki az eléfizeté
felé. Szolgaltaté a havidijat mindenkor a folyamatosan szamlazza..

A szamlan szerepld 6sszegek az alabbiakbdl tevédnek 6ssze: A szolgaltatas alapdija, Telefon koltség,
kommunikaciés koltség

A szolgaltatas szamlainak dsszegét a Szolgaltatdé szamlajan feltiintetett id6pontig /esedékesség/ az
El6fizetd koteles befizetéssel, vagy banki atutalassal a Szolgaltatdé szamlaja javara kiegyenliteni.
El6fizeté késedelmes fizetés esetén napi kamatszamitassal a mindenkori jegybanki éves alapkamat
kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként megfizetni.

Az el6fizet6 koteles az alapdijat megtériteni abban az esetben is, ha a szolgaltatast nem a
Szolgaltatonak felrohaté okbdl nem veszi igénybe.

4.1.4. A dijfizetési kotelezettség 15 napon tuli elmulasztasa esetén a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét
a szolgaltatasbdl kikapcsolni. Az Eléfizetd a szolgaltatasba val6 visszakapcsolasat akkor igényelheti,
ha el6zetesen tartozasat teljes mértékben rendezte és a visszakapcsolas dijat, mely a bekapcsolasi
dijjal(lasd 3.1 pont) azonos, a Szolgaltaténak megfizette.

4.1.5. Szamlareklamécidé esetén az Eléfizetd irasbeli reklamacioval fordulhat a Szolgaltatéhoz 10
napon belll. Jogos reklaméacid6 esetén a Szolgéltatdé a targyhdnapot koévetd idészakban
szamlajévairast végez a reklamalt 6sszeg erejéig.

4.1.6. Eléfizetd a Szolgaltaté altal kibocsatott dijszabast az Ugyfélszolgalati irodaban vagy a
Szolgaltatd WEB lapjan megtekintheti. A Szolgaltaté fenntartja jogat az &rak mdédositaséara és a
szolgaltatasok megvaltoztatasara, de a véltozasokrél minden esetben 30 nappal koradbban értesitést
kild Ggyfeleinek. A Szolgaltaté fenntartja tovabbéa azt a jogat, hogy korlatozasokat sziintessen meg és
arakat csékkentsen, az Eléfizetd kildn értesitése nélkll. A valtozdsokat minden esetben a fent emlitett
helyeken kdzzéteszi.

4.1.7. El6fizet6 koételes biztositani a Szolgaltatd &ltal javasolt hardver egységeket Uzemkész
allapotban.

4.1.8. El6fizeté koteles a Szolgdltatd altal szamlazott dijat esedékességkor megfizetni. El&fizetd
kételes az adataiban beallott valtozast Szolgaltatoval irasban kdzdini.

4.1.9. Eléfizet6 koteles a szolgaltatast jogszerl és térvényes célokra és mddokon hasznalni. Tilos a
szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan Gzleti és magantitoknak minésilé
adatokkal vagy blncselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre alkalmas moédokon hasznalni.
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Szolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban teljes felelésségét harmadik személyekkel szemben is,
tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs méodja barmilyen kontrollt gyakorolni.

4.1.10. El6fizeté nem jogosult a jelen szolgaltatast semmilyen mddon tovabbadni, az igy okozott karért
felelés. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds hasznalata kizarolag a sajat felel6sségére
térténik. El6fizet6 nem jogosult semmilyen kar- vagy egyéb igényt érvényesiteni a Szolgaltatoval
szemben a szolgaltatas meghibasodasabdl eredéen, amennyiben a Szolgaltato feleléssége kétséget
kizarban nem bizonyithatd. Szolgaltaté kizarja felel6sségét a kdvetkezményi karok vonatkozasaban is.

4.1.11. A Szolgaltatdé a Szolgaltatasi szerz6dés megkétése eldtt és annak hatalya alatt barmikor
jogosult az Eléfizeté hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgélni és az
El6fizet6t6l ehhez sziikséges informéaciokat illetéleg ezt igazoldé okmanyokat kérni. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét dvadék vagy egyéb
mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kétni.

4.1.12. Amennyiben a Szamlafizeté a szamlat a Szolgaltatasi szerzédésben megjeldlt szamlazasi
id6szakot kdvetd 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon belll a Szolgaltaténal kételes
jelezni. A Szamlafizet6 a szamlaban meghatarozott dij 6sszegszerliségét az ott jelzett fizetési hataridd
lejartat kdveté 10 napon belll a Szolgéaltaténdl irdsban vitathatja. Ezen reklamaci6 elbirdlaséanak a
fizetésre halasztd hatalya van. Az e hatéridét kvetden beérkezé reklamécidknak a vitatott szamlaban
meghatarozott dij fizetésére halaszté hatdlya nincsen. A Szolgéaltatdé a kifogast minden esetben
érdemben megvizsgalja. Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell
bizonyitania. Amennyiben a kifogas megalapozott, ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott 6sszeget
a Szamlafizetd részére a kdvetkezd rendszeres szamlaban jovairja. A Szolgaltaténak jogaban all a

megel6z6 30 nappal kell megkuldeni.

4.1.13. Amennyiben a Szamlafizet6 a szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hatarid6 lejarataig
nem egyenliti ki vagy nem igazolja, hogy az 6sszeg atutalasahoz sziikséges valamennyi intézkedést
megtette, a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatds igénybevételét, illetve a Szolgaltatdshoz valéd
hozzéaférési jogosultsagot azonnali hatallyal korlatozni vagy felfliggeszteni. A fizetési késedelem 20. és
30. napjan a Szolgaltaté irasbeli felszdélitast kild 3 (harom) napos fizetési hataridével. Hatvan napot
meghaladé fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést rendkivili felmondassal,
azonnali hatallyal megsziintetni. Amennyiben a Szamlafizetd vagy az Eléfizetd a szamlat a fizetési
hataridé lejartanak 60 napjan sem egyenliti ki Ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést
irasban rendkiviili felmondéassal, azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltatoé rendkivili felmondasaval
egyidejileg kiszamlazza a szolgaltatdsi szerz6dés alapjan meghatarozott visszafizetend6
kedvezmény dsszegét és a még ki nem szamlazott egyéb koltségeket, beleértve a késedelmi kamatot
és a fizetési értesitések koltségeit.

llyen esetben a Szolgaltatds visszakapcsolasa a meglévé tartozasok, illetve a Visszakapcsolasi dij
megfizetésével lehetséges.

4.1.14. Az Eléfizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a 30 (harminc) napot meghaladé fizetési
késedelem esetén az Eléfizetét emlékeztesse a mulasztdsara a kdvetkezdk szerint. A késedelem 31.
napjanak 00.00 6rajatél kezdédéen a Gépjarmi motorja csak minden masodik inditasara indul be. A
két inditas kdz6tt legalabb egy percnek kell eltelnie, amely idétartam minden sikeres inditast kévetéen
egy perccel emelkedik. A fizetési késedelem megsziinésével a Gépjarmi rendesen indul.

4.1.15. Amennyiben az Eléfizet6 tébb gépjarmire veszi igénybe a szolgéltatast (és/vagy
Szamlafizetéként van megjeldlve Szolgaltatasi szerzédésekben), és barmelyik Szolgéltatasi szerzédés
feltételeit megszegi, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult az alkalmazott szankciét az Eléfizetd
Osszes Szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.

4.1.8. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Szolgaltatasi szerzd8dést alaird El6fizetd a felelds,
flggetlenil a Szolgaltatas tényleges igénybevevéjétél. Amennyiben az Elbfizetd és a Szamlafizeté
egymastél elkuldndl, Ugy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben a
Szolgaltatasi szerzédés feltételeit, valamint a szolgaltatasi szabalyzat altalanos szerz6dési feltételeit a
Szamlafizetének is el kell fogadnia.

4.1.16. A Szolgaltatds szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget, azonban az ilyen id6szakokra nézve a havi rendszerességgel fizetend6 dijnak
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ellenszolgéltatassal nem fedezett részére jar6é ardnyos részét nem szamitja fel, illetve azt visszatériti a
kdvetkez6 szamlan jovairas formajaban.

4.1.17. A Szolgaltatd jogosult a mindenkor hatdlyos jogszabéalyokban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsé napjatél abban az esetben, ha az Eléfizeté a
szamlaban szerepl6 fizetési hatarid6t elmulasztja.

4.2. A NAVSKY NOVA GPS egységgel kapcsolatos kételezettségek
4.2.1. Az El6fizet6 részére atadott NAVSKY NOVA GPS kizarolag a Szolgaltaté halézataban nyujtott
Szolgaltatas igénybevételére jogosit.

4.2.2. A Szolgaltatast megtestesit6 NAVSKY NOVA GPS berendezés tulajdonjoga csak a szolgaltatd
irasbeli értesitésével ruhdzhat6 at.

4.2.3. Amennyiben a NAVSKY NOVA GPS berendezést az El6fizet6tél eltulajdonitjak, az Eléfizet a
Szolgaltatonal tértént bejelentés idépontjatol nem kételes a szolgaltatas dijanak a megfizetésére. Az
eltulajdonitas tényét azonban az Eléfizetd kdteles a Szolgaltaté felé okirattal (rendérségi feljelentés)
bizonyitani.

4.2.4. Ha az El6fizet6 a részére atadott NAVSKY NOVA GPS berendezésen barmilyen beavatkozast
eszk6z0l s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mdédon kart okoz,
a Szolgaltatd ezt az Szolgaltatasi szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatallyal
felmondani és az El&fizet6tél kartéritést kdvetelni.

4.25. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen
keletkeztek, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jévahagyadsa nélkil a
NAVSKY NOVA GPS berendezéshez kiegészité berendezést csatlakoztat, és ez rontja a Szolgaltatés,
vagy a halézat minéségét, és ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6tdl kartéritést kdvetelni.
4.2.6. A NAVSKY NOVA GPS berendezésnek az Eléfizetének felréhat6, vagy egyébként érdekkérén
belll felmeril6 okra visszavezethet6 meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszerl illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna véalasa, esetében a Szolgaltatét kijavitasi, kicserélési
kételezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltaténak joga van az Eléfizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni.

4.2.7. Az Elb6fizetd koételezettsége a Kezelési utmutatoban (melléklet) leirt médon lzemeltetni a
Navsky Nova GPS egységet és az esetleges, nem megfelelé kezelésbdl adédo karok egyértelmien
mentesitik a Szolgaltatot barmilyen kartéritési kdtelezettség alol.

4.2.8. Az Ugyfél a GSM szolgaltat6tél tn. roaming (barangolas) funkcié nélkili, vagy mas korlatozott
dijcsomagot (Domino, Praktikum, Vitamax) nem véalaszthat.

4.3. Adatszolgaltatas
4.3.1. Az Elé&fizetd kijelenti, hogy az Szolgaltatasi szerzédés sajat nevében valdé megkodtésére jogosult,
a szerz6déskotési képessége korlatozva nincs.

4.3.2. Az El6fizet6 a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor koteles a szerzédésben szerepld
adatlapot kitdlteni, és az ott szereplé O0sszes pontban a helyes adatokat megadni. Az Elé&fizetd
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast ezen adatok alapjan végzi.

4.3.3. Az El6fizetd adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a
Szolgaltatbnak. A Szolgaltatd az Eléfizetd é&ltal a Szolgaltatdsi Szerz6désben rendelkezésére
bocsatott  Eléfizetéi  adatokban  bekodvetkezett  valtozasok  haladéktalan  bejelentésének
elmulasztasabdl, illetve hibas, vagy hianyos megadasabol eredé karokért nem vallal felelésséget,
azonban az Eléfizet6 szerz6désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmer(lé karanak
megtéritését kdvetelheti az Eléfizet6tol.

4.3.4. Amennyiben a Szolgéltatas targyat képezdé gépjarmi barmilyen okbdl meghibasodik, megsérdl,
és ez a meghibasodas érinti a Navsky Nova GPS egységet, az Ggyfél koteles haladéktalanul a
Szolgaltatod Ggyfélszolgalatanal jelentkezni, illetve a Szolgaltaté altal megadott helyen és idépontban
felllvizsgalat végett megjelenni.

4.4. Valtozas az El6fizeté személyében
4.4.1. Az El6fizetd nem jogosult az Szolgdaltatasi szerz6dés megkotésével 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazni a Szolgaltaté irasbeli jovahagyasa nélkul.



Secret Control GPS Kit. WEBBASE szolgaltatasi szabalyzat

4.4.2. Maganszemély Elbfizeté haldla esetén, az 6rokds ezen mindségének hitelt érdemlé okirattal
torténd igazoldsakor a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni koételes. Jogi személy
jogutéddal toérténd megsziinése esetén a bejelentési kbtelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat
kOvetben szintén azonnali. A Szolgaltaté az 06rdkds illetve jogutdod kérésére az Szolgaltatasi
szerz6dést az Orokds (tbbb 6rokds esetén valamely 6rokos) illetve a jogutdod nevére dijmentesen
atirja.

4.4.3. Az atirds eredményeképpen az atiras napjatédl az 6rokos illetve a jogutdd valik az Szolgaltatasi
szerz6désbdl szarmazo jogok jogosultjava és a kételezettségek kotelezettjévé.

4.5. Egylttmiikodés és tajékoztatas

4.5.1. Az El6fizet6 és a Szolgdaltaté a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Szolgaltatasi szerz6désbél
ered6 szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egylttmikédni. Ennek érdekében a
Szolgaltatds szempontjdbdl jelentés tényekrdl, kérilményekrél, valtozésokrdél egymast koételesek
késedelem nélkil tajekoztatni.

4.5.2. A felek kételesek egymasnak megadni minden olyan adatot é€s informaciét, amelynek kdzlése a
Szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséhez szilkséges.

4.5.3. Az Eléfizet6 és/vagy Szamlafizeté haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgéltatét, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érintdé barmilyen jellegli véltozads kdvetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabodl eredé kar a mulaszté felet terheli.

4.5.4. Az Eléfizet6 a kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdé Szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen Kkerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmerll6 karokért és/vagy El6fizetdt érintd kdltségekért.

4.5.6. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas a NAVSKY NOVA GPS kdzpontra épll, ezért
a Szolgaltato felszdlitasara koteles miszaki felllvizsgalat végett a Szolgaltatd, vagy a szerelést végz6
cég telephelyét felkeresni. A miszaki fellilvizsgalat elmaradéasa kizarja a Szolgaltatdé karesemény
esetén bekoOvetkez6 esetleges felel6sségét. A miszaki felllvizsgalat koltsége a Szolgaltatot, a
garanciaidén tul beszerelt, vagy kicserélt alkatrészek koltsége az El6fizetét terheli.

V. FEJEZET A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, FELFUGGESZTESE

5.1. Szlinetel a Szolgéltatas, ha a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkdzik. A
Szolgaltatas sziinetelésének idétartamara az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

5.2. Szlinetel a Szolgaltatds, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatas dijat hataridbben nem fizeti meg
a dij megfizetéséig, illetve az Szolgaltatasi szerz8dés felmondas Utjan valé megsziinéséig. Ha a
Szolgaltatast az El6fizetd Gjra igénybe akarja venni., akkor a Szolgaltatét Visszakapcsolasi dij illeti
meg.

5.3. Sziinetel a Szolgaltatds az El6fizetd ilyen rendelkezése esetén is, a bejelentéstél a
visszakapcsolasra iranyulé kérelemben meghatérozott idépontig. A visszakapcsolas dijat ebben az
esetben is az El6fizet6 tartozik viselni.

5.4. A Szolgaltato felfliggeszti a jelen szerz6désben foglalt Szolgaltatast, ha a Szolgaltaté kézpontja,
vagy az Eléfizetd tavfelligyelt gépjarmiive tliz, vagy mas elemi csapas, katasztréfa kdvetkeztében
tonkremegy, vagy olyan lényegesen karosodik, hogy a Szolgéaltatas folytatdsa kivitelezhetetlenné
valik.

5.5. A Szolgaltatas kimaradasaval, szliinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget, azonban az ilyen id6szakokra nézve a havi rendszerességgel fizetendd dijnak a
Szolgéltatassal nem fedezett ardnyos részét nem szémitja fel, illetve azt visszatériti a kdvetkezd
targyhavi szamlan jovairas formajaban, amennyiben azt az Eléfizetd a Szolgaltatotdl kérelmezi.
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VI. FEJEZET A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE
6.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a szerz6d6 felek kézésen ebben allapodnak meg.

6.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas dijat irasbeli felszélitas ellenére sem fizeti meg, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést a 4.1.13 pont altal meghatarozottak szerint felmondani.

6.3. Az Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatéllyal megszlnik abban az esetben, ha az Eléfizeté a
NAVSKY NOVA GPS berendezésen végzett barmilyen beavatkozas kovetkeztében a Szolgaltatast
vagy annak minéségét barmilyen médon befolydsolja és ezt irasbeli felszélitdsra sem szlnteti meg.

6.4. A fenti 6.2. és 6.3. pontba foglaltak alapjan az Szolgéltatasi szerz6dés megsziinésének napja az
a nap, amely az irasbeli felszélitdsban megjeldlt és eredménytelendil eltelt hatarnapot kdveti.

6.5. Az Szolgaltatasi szerz6désnek az Eléfizetd szerz6désszegésére tekintettel torténd
megszlinésével egyidejlileg a szerzédésbél szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik.

6.6. Az El6fizetd az Szolgaltatasi szerz6dést irasban barmikor felmondhatja. Az Szolgaltatasi
szerz8dés megszinésének napja az a nap, amikor az irasbeli felmondas a Szolgaltatbhoz
megérkezik. Az Eléfizetd ebben az esetben koteles a felmondés idépontjaban fennalld, valamennyi
esedékes illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

6.7. A Szolgéltatasi szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsé targyidészakra vonatkozé
szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamilat
kild az Eléfizetd részére.

6.8. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésére tekintet nélkil az Eléfizetd kételes a Szolgéltatéd altal
kidllitott szamla ellenében, fennmaradd szolgéaltatasi dijat a szamldban megjeldlt hataridén belll
kiegyenliteni.

6.9. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a Szolgéltaté szolgaltatasi engedélyét a hatésag
visszavonja, illetve ugy mdédositja, amely a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatas
nyujtasat a Szolgaltatdé szamara nem teszi lehetéve.

6.10. A Szolgéaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté az Elbfizetével, illetve a
Szamlafizetével csak abban az esetben két Uj szerzddést, ha az El6fizetdnek vagy a Szamlafizetének
vele szemben szolgaltatas igénybevételébdl ered6 dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
Szolgaltatasi szerz6dés megszlinését nem az Elbfizetd és/vagy a Szamlafizetd hibajabdl, 1 éven
bellli felmondas okozta. Amennyiben az Eléfizet§ vagy a Szamlafizetd a korabbi tartozasat csak
jelentés késedelemmel (legalabb 2 honappal az esedékességet kbvetben) egyenlitette ki, ugy a
Szolgaltato jogosult az Gjabb szerz6dés Szolgéltaté altali megkdtését az Elbfizetd altal a Szolgaltatasi
szerz6dés alairdsat megelézéen teljesitendd, kildn feltételekhez kotni (példaul tavfeligyeleti dij egy
évre eldre valo kifizetését megkdvetelni).

6.11 A Szolgaltaté a szerzédést az Elbfizetd szerzédésszegése esetén irdsban mondhatja fel.
Felmondasat minden esetben indokolni kdteles. A Szolgéltaté a felmondast megel6zéen legalabb 15
napos hataridével irasban koteles felszélitani az el6fizetét a szerz6désszegés megsziintetésére. A
felszolitas eredménytelensége esetén az azt kéveté 15 nap elteltével a szerz6dés azonnali hatéllyal
felmondhat6.

6.12. Szolgaltatdé azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a Eléfizetd fizetési
kotelezettségének Szolgaltatd elsé irasos felszélitdsa ellenére nem tesz eleget. Szolgaltaté jogosult
tovabba azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, amennyiben a 4.1.9., 4.1.10., 7.10,, 7.12,, 8.1.-
8.7. pontokban foglalt tilalomra utalé barmilyen jelet észlel.

6.13. A szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
szamlatartozas megfizetése) aldl.
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VIIl. FEJEZET VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

7.1. A Szolgaltaté és az El6fizeté valamint a Szamlafizeté arra térekszik, hogy egylttmikdédésik
keretében a kapcsolatukbdl eredé jogvitakat, egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a
peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

7.2. A Szolgaltatd és az Eléfizeté valamint a Szamlafizeté a kdzottik felmerllé jogvitdk peres daton
torténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag illetékességének.

7.3. Abban az esetben, ha az Eléfizeté kildn Szolgéaltatasok barmelyikét igénybe veszi, a jelen
Szolgaltatasi szabalyzat mellékletébe foglalt kilon szerz6déses feltételeket az aldbbiak szerint kell
alkalmazni. A jelen Szolgaltatasi szabalyzat mellékleteibe foglalt kilén szolgaltatasi szerz6désekre a
jelen Szolgaltatasi szabdlyzat altalanos szerz6dési feltételei, valamint ezen kilén szolgaltatasi
szerz6dések klldnleges feltételei az iranyadbak. A kilén szolgdltatasi szerz6dések csak az
Szolgaltatasi szerz6déssel egyitt, az abban foglalt feltételekkel egyiitt érvényesek.

7.4. A Szolgéltatd és az Eléfizetd, valamint a Szamlafizeté kézo6tt Iétrejott szerz8dés(ek)ben nem
szabalyozott kérdésekre a jelen Szolgaltatasi szabdalyzat altalanos szerzédési feltételei, a Magyar
Koztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabdalyok és hatésagi elSirasok, valamint a Polgari
Térvénykdnyv rendelkezései iranyadoak.

7.5. A Szolgaltatasi szerzédés, illetve Szolgaltatasi szabalyzat csak irdsban médosithaté.

7.6. Az El6fizeté a konfiguracié és a szolgdltatdsok korét a Szolgaltatd részére atadott irasbeli
nyilatkozat alapjan a Szolgaltatasi Adatlap médositdsaval megvaltoztathatja. A Szolgaltatasi Adatlap
modositott valtozatat az Eléfizetd Kapcsolattartdja és a Szolgéltatd hivatalos és erre felhatalmazott
képvisel6je kézjegyével latja el. A mbdositott valtozat jelen Megallapodas részét képezi.

7.7. Az El6fizetd a kezd6csomagban talalhatd elektronikus formatumu kézikdnyvben leirtak szerint a
szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges PLUG-IN —t telepiti.

7.8.. A hozzéaférési kodot a Szolgaltatd elére egyeztetett id6pontban bocsatja az El6fizeté
rendelkezésére.

7.9. Az El6fizet6 a WEB Base szoftver rendszert kdteles rendeltetésszerlien haszndlni. Az Eléfizetd
gondoskodik arrél, hogy a szoftvert kizarolag az altala felhatalmazottak kezeljék, beavatkozasokat a
rendszeren keresztll csak az altala kijel6lt illetékes személyek végezhessenek, valamint biztositja,
hogy az lizenetek klldésével kapcsolatos informéaciokat csak ilyen személyek ismerhessék meg.

7.10. Az El6fizetd a szoftveren semmiféle javitast, véltoztatdst nem végezhet és azt harmadik
személynek sem teheti lehetévé. Az El6fizetd a szoftvert nem masolhatja le, és azt, valamint
barmilyen adathordozén régzitett — az internetes logisztikai szolgéaltatdssal kapcsolatos —
dokumentaciot harmadik személynek nem adhatja at és nem teheti hozzaférhetévé, illetve barmely
maodon valb értékesitését — akar sajat szoftver termékbe beépitve is — kételes megakadalyozni.

7.11. Az El&fizetd kotelessége és feleléssége az lgyfél oldali adatvédelem biztositasa, a jelszavak
karbantartdsa és védelme, az adathozzaférés felligyelete, az adatok biztonsagi masolatainak
elkészitése, tarolasa, kezelése, és minden egyéb, az adat- és titokvédelemmel kapcsolatos feladat
ellatasa.

7.12. Az El6fizet6 a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait Gzleti titokként kdteles kezelni.

7.13. E szabdlyok Elé&fizetd &ltali megsértése a szerz6dés azonnali hatélyu felmondasét, tovabba az
ehhez fliz6d6 polgari jogi szankcidk érvényesitését vonja maga utan.

7.14. Az Eléfizetd a szolgaltatas mikddéképességével kapcsolatos hiba bejelentést a hét minden
napjan, 0.00-24.00-ig, a +36 30 201 66 03 telefonszamon teheti meg.
A Szolgéltatd munkanapokon 10:00 és 15:00 kéz6tt biztositja az Ugynevezett hotline supportot (+36
30 201 66 03 telefonszamon), melynek keretén belll az Eléfizetd jogosult a felmertilt technikai ill. a
rendszer hasznalataval kapcsolatos egyéb problémak bejelentésére.
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A szo6beli bejelentést az ligyfélnek haladéktalanul- irdsban is meg kell erésitenie a +36 1 283 07 41
fax szamon.

A telefonos bejelentés id6pontja és a bejelentés szdvege rogzitésre kerdl.

A Szolgaltat6 az irasban érkezett bejelentést 15 napon belll irdsban véalaszolja meg.

7.15. A bejelentéskor az Eléfizetébnek kdzodlnie kell a bejelentés alapjaul szolgalé kérilményt, a
bejelenté személyi adatait(nevét, cimét, telefonszamat), cégnevet, a vélt mikddési hiba jellegét
leirasat konkrét adatokkal, az érintett szolgaltatasok azonositojat. A szolgaltatoé a bejelentést kdvetéen
hibajegyszamot kéz6l az eléfizetével.

Nem tekinthet6 bejelentésnek ha a fenti adatokat az Eléfizeté hianyosan adja meg.

7.16.. A Szolgaltatd a hotline support hasznélati id6 modositadsanak jogat fenntartja.

VIIl. FEJEZET A BIZTONSAGROL
Az Eléfizet6 6nmagara nézve kotelezé érvénylinek tekinti a kdvetkezd biztonsagi eléirasokat.

8.1. A eléfizetének megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell eszkézdlnie, annak érdekében, hogy a
szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

8.2. Tilos megprébalni jogosulatlanul bejutni barmelyik Szolgéaltaté rendszerében 1évé szamitdgépre,
haldzatra vagy mas felhasznald jogosultsagat megszerezni (,cracking”). Ez, a teljesség igénye nélkil,
kiterjed az adatokhoz valé illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaléi jogosultsag vagy szamitégép
hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a WEB Base szolgaltatas esetleges
biztonsagi réseinek keresésére (,probing”).

8.3. A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését és kihasznalasat célzé programok
hasznélata tilos. llyen eszk6z6k példaul a jelszékitalaléo programok, jelszéfeltérd programok, ,network
probing” eszk6zok.

8.4. Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznal6t, szamitdgépet vagy halézatot
zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgéaltatds nyujtadsdban (DoS — azaz Denial of
Service — tamadasok). Ez tébbek kézt vonatkozik a halézatok ,elarasztasara” (,flooding”), egy hal6zat
vagy szolgaltatds tllterhelésére tett szandékos Kkisérletre, valamint egy szamitogép
Osszeomlasztasara (,crash”) tett kisérletre.

8.5. Azok a felhasznaldk, akik a rendszer, vagy a szolgaltatas biztonsagat sértik meg, biintetdjogi vagy
polgéri felel6sségre vonasnak teszik ki magukat.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisériése) a Szolgaltaté halozati
infrastrukturajahoz és maganhalézatahoz is.

8.6. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informaciéhoz,
melyet masnak szantak.

8.7. A Szolgaltaté WEB Base szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
thlzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl
is, minden mas felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

IX. FEJEZET TECHNIKA FOGALMI MAGYARAZAT

9.1. WEB Base: A Secret Control GPS Kft Internetes megoldasanak elnevezése amin keresztil a
gépjarmd logisztikai szolgaltatas igénybe vehetd.

9.2. Elektronikus menetlevél: A gépjarmi mozgasarél a Navsky Nova GPS alapu gépjarmi fedélzeti
egység altal a WEB Base szoftvert kiszolgalé szerverszamitégépre érkezett jelentések feldolgozott
formaja, ami tartalmazza a gépjarmi motor beinditdsanak, ledllitasanak idejét, az adott idészakban
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megtett tdvolsagot, az elektronikus kilométer 6ra allasat, menetidét, allasidét, valamint a helyet geo-
kédolt formaban.

9.3. Elektronikus kilométer ora: A gépjarmi altal megtett a GPS vevé altal a kerékfordulattél és
annak hibajatol figgetlenl mért gyjtétt tavolsag.

9.4. Jelentés: A GSM haélézaton keresztll, vagy mas médon a WEB Base szoftvert kiszolgald
szerverszamitogépre érkezett, elektronikus, koédolt adatcsomag, amely tartalmazza a gépjarmi

9.5. Felhasznal6: A WEB Base internetes felliletet hasznalni kivané személy.

9.6. Felhasznal6i név: Egyedi azonositd6 adat, mely alapjan a kiszolgalé szerverszamitogép
nyilvantartja a felhasznalot.

9.7. Felhasznaldi szint: A WEB Base internetes szolgaltatast igénybe vevé, azonos cégnél dolgozé
felhasznalok ala, folérendeltségi viszonyai a felhasznal6i szint alapjan kerllnek meghatarozasra,
elkdldnitésre. A vallalati hierarchiat tikrozi.

9.8. Felhasznaloi csoport: Azonos feladatot ellaté felhasznalék csoportja, akiknek a felhasznalasi
jogosultsagaik egyformak.

9.9. Hozzaférési kod, vagy jelszé: A felhasznald egy titkos azonositéja. Ezzel igazolja magat és
hozzaférési jogosultsagait a WEB Base internetes rendszer szamara.

9.10. Felhasznaldi jogok, jogosultsagok: Ez hatarozza meg, hogy az adott felhasznal6 WEB Base
internetes fellleten milyen gépjarmivek milyen adatait, kimutatasait lathatia és milyen
beavatkozasokat végezhet a rendszer mikédésében.

9.11. SSL protokol: Internetes, kddolt adatatviteli, titkositott kommunikaciés eljaras, melynek
segitségével biztosithatd, hogy a WEB Base internetes szerver és a felhasznald kdézott zajlo
kommunikacié az internetes adatatviteli lancban 1évé harmadik személy részére nem értelmezheté,
nem felhasznalhaté.

9.12. Geo-kodolas: A jelentésben érkezé6 WGS84 rendszer(i koordinata informacié megfeleltetése
féldrajzi elnevezésnek.

9.13. Rendelkezésre allas: értékét a WEB Base logisztikai rendszer éves teljes (izemideje és a felvett
és kijavitott valés hibak hibaelharitasi ideje (a hibajegy megnyitasa és lezardsa kozotti id6tartam)
O0sszegének kilénbsége, valamint az éves teljes zemid6é hanyadosa, szorozva szazzal hatarozza
meg.

X. FEJEZET ALTALANOS MUSZAKI LEIRAS

10.1 A rendszer elemei:
[ A gépjarmibe telepitett Navsky Nova GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszer
mobilegysége.
Foldi GSM halézat.
Cégunknél a Secret Control GPS Kft.-nél elhelyezett szerverszamitégépek.
Céglinknél elhelyezett GSM kommunikacids rendszer.
Internet halézat.
Az Ggyfél Internet hozzaféréssel rendelkezd személyi szamitogépe.

I o B

10.2 A rendszer miik6dése:
[1 A gépjarmibe telepitett Navsky Nova GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszer
mobilegysége beallitdsainak megfeleléen naplézza, GSM halézaton kildi a keletkez6
adatokat a szerverszamitégépeknek.
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A szerverszamitdgépek a beérkezd elsédleges adatokat, jelentéseket -eltaroljgdk és
feldolgozzak masodlagos az ugyfél igényeinek megfelelé informéaciokka.(elektronikus
menetlevél, kilométer elszamolas, stb.)

Az (gyfél(felnasznald) a neki alkalmas id6pontban Internet(SSL protokollal titkositva)
hozzaférésén keresztll megtekinti a szamara fontos informaciokat.

Az Internet fellleten keresztil modosithatia a mobil egység beallitasait igényeinek
megfeleléen, amit a rendszer a mobil egység szamara a GSM hal6zaton keresztiil kiild el.

10.3 A szolgaltatas leirasa:

O

0

A Navsky Nova GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszerrdl beérkezé adatok a
céglink specialisan erre a célra felallitott szerver szamitégépeire kerllnek.

A felhasznald6 a megfelelé6 felhasznaldéi név és jelszd ismeretében hozzaférhet
gépjarmiparkjanak adataihoz, illetve Uj informacidkat kérhet a hozza rendelt gépjarmiivek
mozgasardél és vezérelheti a logisztikai rendszer miikddését.

10.4 A szolgaltatas jellemzéi, részei:

OO0Oooooo [

[
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A gépjarmiivek adott id6szakban tértént mozgasanak illetve pillanatnyi pozicidjanak
megjelenitése térképes fellleten.

Féut szinth Eurdpa térkép

Részletes Magyarorszag térkép

A gépjarmiivek elektronikus menetlevelének készitése.

A fenti adatokhoz val6é hozzaférési jogok karbantartasara.

A 255 szintl felhaszndl6i jelszé lehetdséget ad ala- félérendeltségi viszony kialakitasara.
Lehetséges adott id6szakra érvényes felhasznaléi jelsz6 kiadasa is.

vezérlési lehet6ségek

Valaszthatd, kéltség hatékony kommunikaciés lehet6ségek(GSM DATA, GSM SMS)

Az Uzemeltetett logisztikai rendszer kdltségeinek folyamatos nyomon kdvetésére.

Az Interneten bonyol6dé adatforgalom titkositott (SSL, Secure Socket Layer protokollal),
valamint hardveres autentikaciot, azonositast alkalmaz.

Adatsz(irési és csoportositasi lehetéségek

10.5 A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

I o I A

Internet Explorer 4.0 web béngészé

Internet hozzaférés (legalabb 33600 baud sebességli kapcsolat)
Ervényes “Szerz6dés Internetes informacios szolgaltatasra” szerz6des
Ervényes jelsz6, hozzaférési kod

GSM telefon minden felhasznal6 szamara

Minimalis szoftver feltételek:

- Microsoft Windows 32 bites operacios rendszer (W98,W2000,ME, Win. NT4.0)
- Microsoft Internet Explorer 4.0

Az Ugyfélnek rendelkeznie kell, a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges, sajat Internet
eléfizetéssel.
Az WEB Base szolgaltatdsanak nem része az El&fizetd Internet-elérés szolgaltatasa, melyet harmadik
fél szolgaltat.



